Boletin informativo

é¢Tienes tareas de Netsuite abiertas?

iRecuerda cumplirlas y completarlas en el sistema!

En tu pagina de inicio de Netsuite se encuentra el dashboard de tareas, en donde se muestran las tareas que se te han asignado

Tarea
ASIGNADO A - El mio - b d PRIORIDAD |- Todos - - ESTADO | - Todos - -
< ) | 2—235w| TOTAL:216 VER | Vista bisica Tarea w | ORDEN REPIDD -
Crear Editar | Ver Fecha de vencimiento L2 Titulo de tarea & Empresa Prioridad & Estado &£ Comentario &£
ﬁ ® 232022 ASIGNAR PERFIL DE SANDBOX. Media No iniciado
ﬂ ® 422022 ROLES ANGEL COROMA Alra Encurso
ﬂ ® 322022 CREAR UBICACION EN CEDIS Media Completado
ﬂ @ Tz CONTRASENA MIROSLAVA MERLOS Medic Completado
ﬂ @ 25102021 APOYO A EXTENSION E IMPRESORA Medio Completado
Editar | Ver También se
s ® En este apartado se = pr—es muestran la
tienen herramientas - L ssense sy of svoren | = fecha, el titulo
. .2.2022 ROLES ANGEL CORONA
e para ver o ed|tar‘ una 322022 cREARualcfcor\Er\cEDws Medio de Ia tarea y |a
1.11.2021 CONTRASENA MIROSLAVA MERLOS Medio
VER tarea 25102020 APOYO A EXTENSION E IMPRESORA Megio prioridad de esta
/ i En la ultima columna se muestra el proceso en el que se encuentra la tarea, hay tres niveles de estadh
Mo iniciado L . . ’
1.- No iniciado: Es una tarea nueva y no se ha realizado ningln proceso en ella.
En curso
Completada 2.- En curso: Ya se esta revisando y tratando de cumplir lo asignado en la tarea.
Completado
K Completada 3.- Completado: Ya se ha concluido con las acciones solicitadas. /

Al abrir y editar una tarea se muestra en la parte superior un apartado mostrando el estado de la misma, es aqui donde indicamos
si ya hemos iniciado o concluido el trabajo solicitado, es importante marcar el progreso de la tarea.

Informacién primaria

FORMULARIO PERSONALIZADO * MOTIFICAR AL RESPONSABLE POR CORREQ ELECTRONICO ESTADO *
GG - Tarea - PRIORIDAD * No iniciadol
TiTULD * Medio -

ASIGNAR PERFIL DE SANDEOX INSERTAR ANTES

-
ASIGNADO A *
ULISES HERRERA MUROZ ¥ @

No iniciado




En la parte inferior encontramos el menu de interaccion donde podemos ver la pestafia de “Mensaje” en donde se nos explica la

tarea que debemos realizar.

Mensaje ; Disponibilidad Comunicacion Informacion del sistema

Tarea

MUY BUENAS TARDES ME PODRIA AYUDAR A ASIGHNARME PERFIL =
DE 5AMDEBOX, YA QUE ESTOY CAPACITAMDO & LOS VENDEDORES

DE TEHUACAN ¥ LA SERORITA MICHEL QUIERE QUE -
PRACTIQUEN i

Respuesta

También tenemos el menu “Comunicaciéon” en donde podemos agregar nuestros comentarios referente a la actividad solicitada
dando clic en el botdon “Nueva nota”

Mens=aje Registros relacionados Disponibilidad Comunicacién Informacion del sistema

Archivos  Notas del usuario *

VER

Yizta de zublizts pred...a de nota del usuario k
Ver historial Personalizar vista
EDITAR FECHA™ AUTOR TITULO MOTA
Editar 3320221018 AM ULISES HERRERA MUNOZ acceso 3 sandbaox a ze dio acceso 3 sandbox 3 Juan Estrada

Al dar clic en el botdn “Nueva nota” nos abrira la siguiente ventana.

[ nots - Gaogle Chrame - O x
@ 4804048.2pp.netsuite.com/app/crm/common/notenl?l=Tarefresh=usernotes&perm=LIST.. & Donde debemos llenar los puntos solicitados:
Nota
Caneetar 1.-TITULO: Un titulo referente a la actividad solicitada
ﬂ"m NoT 2.-TIPO: Nos muestra una lista de opciones donde
mEo seleccionaremos la mas acorde al
— : comentario o nota que realizamos en
hd ese momento
sazo - 3.- DIRECCION: Nos da las opciones “entrante o saliente”
- ’ para que el comentario le llegue, por
correo electrénico, al usuario que nos
Cancelar mando la tarea.
4.- NOTA: En este recuadro escribiremos nuestros
\ comentarios
N—

“Si no puedes ver las tareas en tu pagina de inicio de Netsuite puedes solicitar ayuda a sistemas”



